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第 9 章 提問的力量，對話的藝術 

你是否曾與使用相同語言的人對話，卻完全聽不懂對方在說什麼？在這種情況下，你對這場對

話又有多少信心？溝通是我們生活中不可或缺的一環，而這點對於數據與 AI 來說亦然。了解

自己「不知道什麼」，能幫助你多與「懂得那些知識的人」交流，進而在未來不斷提升自身技

能。 

「數據素養」的定義是閱讀、處理、分析數據，並以數據進行溝通的能力。這歸功於我在 Qlik

工作時的經驗，當時我們採用了一個較舊的定義，並對其進行修改後導出了這個版本。我認為

在這項定義中，最重要的特徵就是「閱讀數據的能力」。原因在於，如果你無法正確閱讀數據，

又該如何妥善做到其他三個特徵呢？話雖如此，如果說「閱讀」是最重要的部分，那麼「以數

據進行溝通」就是成功的關鍵秘訣。無論是「與 AI 溝通」或是「討論 AI」，溝通都是讓你真

正掌握數據與 AI 技能並建立信心的核心。那我們該如何改善這一點？ 

我在導言中提供了術語清單供你研讀，你可以參考這些術語來豐富自己的詞彙庫。別忘了隨時

翻回導言查閱詞彙與定義，同時，也可以善用生成式 AI，向它詢問詞彙的定義以及這些概念該

如何應用於你的生活。 

內文精選 

當世界開始 
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找回不可取代的優勢與價值 
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你是否曾在數學課上問過：「我以後到底在哪裡會用到這個？」那麼，面對數據與 AI 時，請不

要輕易放棄並心生「這到底有什麼用」的疑問。去找出答案吧！萬一你發現了一個過去從未想

過的領域，而它最終成為你生活中極其重要的一部分呢？勇敢去實驗、去學習吧。 

懂了術語，然後呢？ 

你可能已經看過導論裡列出的所有術語了，但這代表你必須一口氣把它們通通學會嗎？完全不

必！相反地，讓我們在這一步步推進，複習幾個關鍵心法，好讓你在運用數據與 AI 進行溝通

時，能建立更強的實力與自信。本章我們將探討： 

▪ 脈絡與細微的語境差異在溝通中扮演著舉足輕重的角色。如果我們只是硬生生丟出數據點

或 AI 的回覆，卻抽離了背景脈絡與細節，成果往往大打折扣。 

▪ 試問有幾個人會想把所有晦澀難懂的技術術語啃完？大概沒幾個吧！相反地，將知識轉化

為與你自身工作息息相關的內容，才能真正賦予你理解與學習的強大動能。 

▪ 你不需要做到十全十美，但只要清楚有哪些陷阱，就能讓你的溝通效率與影響力更上一層

樓。 

▪ 實戰練習的重要性。 

脈絡與細微差異 

純粹從定義來看，脈絡（Context）指的是環繞著某個詞彙、概念或事件的周遭情境與環境，正

是它賦予了事物清晰的意義。你能想到生活中有哪些極度仰賴「脈絡」的場合嗎？我有五個孩

子，當他們向我報告學校發生的好事或壞事時，如果我不了解前因後果（脈絡），又怎麼能明

白到底發生了什麼、以及為什麼這件事很重要？脈絡與細微差異（Nuance）是構建敘事與進行

溝通時極具爆發力的工具。我們絕不希望在溝通中因為漏掉了背景脈絡，而錯失最關鍵的核心

訊息。事實上，在打造敘事與進行溝通時，脈絡可能是最不可或缺的一環。 

在從數據視角剖析之前，我們先從一般的商業情境來看看脈絡。假設我正在執行一檔行銷專案，

那麼「脈絡」就是圍繞著這檔專案的所有背景資訊，例如，鎖定的受眾族群、專案持續的時間，

以及廣告訊息所投放的平台。 

在溝通的領域中，脈絡佔有舉足輕重的地位。事實上，它也是我所提出的數據敘事敘述「5C」

原則之一：脈絡情境（Context）、創意呈現（Creativity）、清晰易懂（Clarity）、前後一致（Consistency）、

精簡幹練（Conciseness）。這 5 C 看似簡單直白，但在整套邏輯中，脈絡絕對是核心關鍵。因

為如果我們根本不知道「為什麼要這樣溝通」的背景與目的，後面那四個 C 就算做得再好，也

極有可能用錯方向。 

明確的意義在處理數據與 AI 時非常重要，我們需要藉此理解如何運用數據與 AI，並做出符合
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企業需求與周遭世界現實的決策。若缺乏情境，我們可能面臨嚴重問題，因為在不知情的情況

下，可能會做出錯誤的決策。 

以商業情境為例。假設你正在爭取一位潛在客戶，對方明確提出了對新數據專案的需求，也有

意使用你們公司的產品，但同時表示目前時程上有難處，因為他們正經歷高層換屆，在新領導

團隊就位前，不太可能進行任何採購。這項「時程難處」就是關鍵的情境資訊，它能指引你如

何與對方互動，此時不該急於推銷或催促簽約，而是要善用這些資訊，順勢建立更穩固的長期

合作關係。 

細微差異的定義是微小的差異或細節，是與情境同等重要的考量因素。細微差異有助於我們的

溝通，因為我們可以靈活運用它，無論是突顯特定重點、賦予聽眾力量，或是確保聽眾充分理

解。在商業溝通中，細微差異的一個案例是讓客戶的形象更加鮮活。如果我們只檢視他們的財

務數據，或許能了解公司的營運狀況，但我們是否真正理解整個組織？包含其文化、策略、市

場與產業？考量這些面向，細微差異是學習如何與他人溝通的良好方法。 

數據敘事的 5C 原則 

脈絡情境 

作為數據敘事學的第一個「C」，脈絡（Context）在前文已探討過，接下來讓我們直接進入其餘

四個原則。但在開始前請記得，部分脈絡其實源自於講者的語氣、甚至是肢體語言。當我在大

眾面前演講時，我無法確定聽眾腦子裡在想什麼，也很難判斷他們是否喜歡我分享的內容。 

雖然如此，我可以在演講時觀察現場的反應，看著他們的表情與肢體語言，並根據這些反應即

時調整。我可能會發現他們感到開心或沮喪；如果他們看起來很無聊，我就得迅速改變說話的

語氣與方式。因此，請不要將脈絡侷限於文字本身，多留意其他能營造脈絡的要素，這能讓你

更深刻地理解溝通的本質。 

在我的職涯中，曾參與過氣氛極為緊迫的會議，這種「緊急感」就是一種脈絡，會促使我意識

到必須迅速推進工作；我也曾參加過氣氛歡樂或令人興奮的會議，這時我就知道自己也能一同

投入這份熱情。脈絡與其中的細微差異能賦予你力量，讓你在溝通上更臻成功。此外，也別忘

了善用你的肢體語言，以及其他非言語、非文字的方式來傳達訊息。 

創意呈現 

我們必須思考能否讓溝通變得有創意（Creativity）。建立數據敘事需要發揮創意，才能引發人們

的共鳴。試想，若有人只用純技術術語來溝通數據與 AI，並希望團隊買單且實際採用，這大概

很難成功。相反地，試想若有人能發揮創意，將數據與 AI 結合脈絡與細節，讓整體概念活靈

活現，高階主管與領導者便更有可能批准這個數據或 AI 企劃。 
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回想我們上一個例子。假設有一間正經歷高層人事異動的公司，正因某些流程所苦，而你的工

具恰好能解決這些問題。與其現在急著強推銷售，不如發揮創意，針對他們現有的軟體提供建

議、協助他們發揮其最大價值，直到他們購買你的產品為止。你帶入具體案例，展示如何讓現

有的解決方案效益極大化，不僅有效傳達了「如何善用現有程式」的敘事，還順勢建立了未來

的合作關係。 

數據敘事與創意相結合的一個絕佳案例，就是透過數據視覺化來簡化數據。舉例來說，假設某

個機構利用統計模型來輔助投資決策，這些模型雖然有效卻極其複雜。因此，你開始將模型簡

化為視覺化圖表，如此一來，要傳達模型所呈現的敘事就變得容易許多。 

清晰易懂 

我們同時也追求清晰（Clarity）。我們有多少人曾在對話中，因為搞不懂對方在說什麼而只能傻

傻地看著對方？請盡量別成為讓別人一頭霧水的原因。想想那些統計模型，以及你在使用它們

時是否感到自在。你對統計學有透徹的了解、能順暢地運用它們嗎？如果沒有，你可以主動要

求對方說明；而如果你是負責溝通的人，則要確保自己表達得夠清晰。 

讓我們繼續以那位需要新數據的軟體、且正經歷高層換血的潛在客戶為例。你要確保他們非

常清楚兩件事：你明白這是一筆未來的交易，以及當他們準備好時，下一步該怎麼走。如此

一來，你就能與他們建立起良好的關係，因為他們會很慶幸你沒有在現階段強行逼迫他們購

買產品。 

前後一致 

保持溝通方式的一致性（Consistency）非常重要。如果一家公司前兩週不斷寄 Email、下一週

又頻繁打電話、接著傳簡訊，最後甚至直接跑來辦公室拜訪，這種銷售方式只會令人反感。

主動與企業內部同事及外部夥伴討論他們偏好的溝通管道，並尊重他們對於溝通頻率的喜

好。這麼做，我們才能維持良好且長遠的合作關係。 

回到我們的案例。你可以詢問客戶偏好的溝通管道，並說明未來會每月透過該管道關心一次

高層經營團隊的交接進度，以便在合適的時機推進後續的購買流程。 

精簡幹練 

最後一個「C」代表精簡（Concise）。提供最重要的核心資訊，避免讓對方資訊過載，畢竟數

據與 AI 領域很容易變得過於技術導向。在我們的案例中，保持精簡能幫你避免打擾或惹惱

潛在客戶，特別是在他們正忙於處理公司內部重大高層人事異動的時候。 

在數據與 AI 的工作領域中，若能在溝通時為情境帶入脈絡，無論對聽者或講者都是一種賦

能。此外，若有能力在對話中呈現細微差異，我們便能更有力地幫助聽者理解問題，或讓情
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境的輪廓更加清晰。當你在數據與 AI 領域逐步建立信心與技能時，請致力於精通傳達脈絡與

洞察細微差異。隨著實力提升，除了脈絡與細微差異外，更要全面運用這 5C 原則。只要掌握

好溝通技巧、熟稔相關詞彙與專有名詞，你就能建立起強大的自信。 
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